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การแนะน าเบือ้งตน้  
ผูใ้ชง้านไมจ่ าเป็นตอ้งตดิตัง้โปรแกรมใด ๆ เพือ่เขา้สูก่ารประชมุและลงคะแนนเสยีงผา่นสือ่อเิล็กทรอนกิส์

ของควดิแลบ เน่ืองจากระบบไดถ้กูออกแบบมาใหส้ามารถเขา้ถงึไดโ้ดยผูใ้ชง้านทกุกลุม่ จงึมวีธิกีารและ

รูปแบบทีเ่รยีบง่าย-รวดเร็ว-สะดวกตอ่การใชง้านแมท้า่นจะไมม่พีืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลย ีโดยทา่นสามารถ

เขา้ใชง้านไดท้ันทจีากทกุอปุกรณ์ ทกุระบบปฏบิตักิาร ไมว่า่จะเป็น มอืถอืสมารท์โฟน, แท็บเลต็, 

คอมพวิเตอรต์ัง้โต๊ะ หรอื โน๊ตบุ๊ค เพยีงแคท่ าการกดเปิดลิง้คผ์า่นบราวเซอร ์(หนา้ตา่งทีท่า่นใชใ้นการเขา้

หนา้เว็บบนอนิเตอรเ์น็ต) เชน่ กเูกลิ โครม, ไมโครซอฟต ์เอดจ,์ แอปเป้ิล ซาฟาร,ี ไฟรฟ์อกซ ์หรอื 

บราวเซอรอ์ืน่ๆ ทีม่กีารอัพเดทเป็นเวอรช์ัน่ปัจจุบัน  

ลิง้คท์ีอ่ยูเ่ว็บไซตห์รอืควิอารโ์คด้ (QR Code) ทีใ่ชใ้นการสง่เอกสารเขา้สูร่ะบบ จะถกูระบไุวภ้ายในหนังสอื

เชญิการประชมุแบบ E-AGM ทีท่า่นไดรั้บ 

โดยจะมลีักษณะของชือ่ URL คลา้ยกับทีอ่ยูข่องเว็บไซตน้ี์:  

https://subdomain.quidlab.com/registration/  

วธิกีารเขา้สูร่ะบบ (ลอ็กอนิ) และ การน าเขา้เอกสารสูร่ะบบ (อปัโหลด) 
1. เมือ่สแกนควิอารโ์คด้ (QR Code) หรอื พมิพท์ีอ่ยูเ่ว็บไซตต์ามทีร่ะบใุนจดหมายเชญิประชมุฯ  ทา่น

จะถกูน าเขา้สูห่นา้จอดังภาพ: 

 
2. กรอกเลขทะเบยีนผูถ้อืหลักทรัพย ์และ เลขบตัรประจ าตวัประชาชน, ทะเบยีนนติบิคุคล หรอื 

หมายเลขหนังสอืเดนิทาง โดยขอ้มลูจะตอ้งตรงกันกับทีท่า่นใชใ้นการลงทะเบยีนการถอืหลักทรัพย์
ของทางบรษัิททีจ่ดัประชมุ  
*หากทา่นไมท่ราบขอ้มลูแน่ชดัโปรดตดิตอ่ทางบรษัิททีจ่ัดประชมุ หรอื นายทะเบยีนหลักทรัพย ์
โดยตรง    

 
3. หลังจากกรอกขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ กรุณาคลกิเครือ่งหมายถกู Accept terms จากนัน้คลกิ Submit 

4. เมือ่ขอ้มลูทีท่า่นกรอกถกูตอ้ง หนา้จอของการน าเขา้ (อปัโหลด) เอกสารจะปรากฏขึน้ตามภาพน้ี 
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5. ใสข่อ้มลูตามทีร่ะบไุวใ้นหัวขอ้ (ขอ้มลูเหลา่น้ีจ าเป็นตอ้งใชเ้พือ่การลงทะเบยีนสูร่ะบบ): 

a. ทีอ่ยูอ่เีมลทีท่า่นประสงคจ์ะใชใ้นการรับ “ ชือ่ผูใ้ช ้และ รหัสผา่น ” ส าหรับเขา้ร่วมการ

ประชมุผา่นสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์(E-meeting) 

b. หมายเลขโทรศัพทใ์นกรณีทีท่างบรษัิทมคีวามจ าเป็นตอ้งตดิตอ่กลบัไปยังทา่น 

c. เลอืกน าเขา้ไฟลเ์อกสารตามทีถ่กูก าหนดไวใ้นจดหมายเชญิประชมุฯ  

*ขอ้ก าหนดทางเอกสารทีต่อ้งใชใ้นการยนืยันตัวตนของแตล่ะบรษัิทอาจมคีวามแตกตา่งกัน 

ดังนัน้โปรดอา่นอยา่งละเอยีดกอ่นทกุครัง้ 

d. ระบบสามารถน าเขา้เอกสาร (อัปโหลด) ไดส้งูสดุ 5 ไฟลเ์อกสารตอ่การกดสง่ 1 ครัง้ โดย

แตล่ะไฟลเ์อกสารตอ้งมขีนาดไมเ่กนิ 5MB 

และจะตอ้งมนีามสกลุประเภทไฟลเ์ป็น jpg, png, gif, pdf (ทา่นสามารถตรวจสอบนามสกลุ

ไฟลไ์ดห้ลังจุดทา้ยชือ่ไฟลข์องทา่น) 
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e. ในกรณีทีท่า่นมคีวามประสงคจ์ะเขา้ร่วมประชมุโดยการมอบฉันทะ (proxy) ทา่นจ าเป็น

จะตอ้งระบชุือ่ผูรั้บมอบฉันทะ และเลขประจ าตวัประชาชนของผูรั้บมอบฉันทะ รวมถงึเลอืก

รูปแบบของการมอบฉันทะวา่เป็นรูปแบบ ก. ข. หรอื ค. 

6. เมือ่ขัน้ตอนการกรอกขอ้มลูเสร็จสิน้ ทา่นสามารถน าขอ้มลูสูร่ะบบไดโ้ดยการกดปุ่ มสง่ (submit) 

 จะมขีอ้ความแจง้ผลวา่การสง่เอกสารส าเร็จหรอืไมป่รากฏขึน้มา:  

 

 
หากการสง่เอกสารไมส่ าเร็จ ขอ้ความจะแสดงสาเหตทุีเ่อกสารไมผ่า่น  

กรุณาตดิตอ่บรษัิทควดิแลบหากทา่นไมเ่ขา้ใจในขอ้ผดิพลาดดังกลา่ว 

 
7. หลังจากทีก่ารสง่ขอ้มลูส าเร็จ หนา้ตา่งตามภาพดา้นลา่งจะปรากฏขึน้มา และทา่นยังสามารถสง่

เอกสารเพิม่ไดท้ีขั่น้ตอนน้ี 
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8. เมือ่การสง่ขอ้มลูสูร่ะบบของทา่นเสร็จสิน้ โปรดกดปุ่ มลอ็กเอาท ์(Log-out)  ทา่นจะไดรั้บอเีมล

ยนืยันการสง่เอกสารส าเร็จ  

9. หลังจากเอกสารของทา่นผา่นการตรวจทานและรับรองจากทางบรษัิทแลว้ ทา่นจะไดรั้บอเีมลแจง้ชือ่

ผูใ้ชง้านพรอ้มทัง้รหัสผา่น 

*โปรดแจง้ผูจ้ัดประชมุหรอืทางควดิแลบ หากทา่นไมไ่ดรั้บอเีมลภายใน 24 ชัว่โมงกอ่นการประชมุ 

หรอื ตามวันเวลาทีไ่ดถ้กูระบใุนจดหมายเชญิประชมุ  

10. ในกรณีทีไ่ฟลเ์อกสารของทา่นไมผ่า่น ทา่นจะไดรั้บอเีมลแจง้สาเหตจุากทางบรษัิทผูจ้ัดประชมุ โดย

ทา่นสามารถล็อกอนิเขา้สูร่ะบบสง่เอกสารและน าสง่ไฟลอ์กีครัง้ เพือ่น าสง่เอกสารเพิม่เตมิหรอืสง่

เอกสารทีไ่ดรั้บการแกไ้ขแลว้ 

 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 7



Quidlab Co., Ltd.  

https://quidlab.com 

Ver: 3.0.0                                                                                                                                                 Page 7 of 7 
 

บรกิารใหค้วามช่วยเหลอืทางดา้นเทคนิค 
หากทา่นพบปัญหาขัดขอ้งในเรือ่งการใชง้านระบบ E-AGM ทา่นสามารถตดิตอ่บรษัิท ควดิแลบ 

จ ากดัไดต้ามชอ่งทางดังน้ี 

หมายเลขโทรศัพท:์ +66(0)-2-013-4322 หรอื +66(0)-800-087-616  อเีมล: 

info@quidlab.com     

*เพือ่ความรวดเร็วในการใหบ้รกิารแกท่า่น โปรดเตรยีมรายละเอยีดของปัญหาทีท่า่นพบ เชน่ 

ขอ้ความแจง้เตอืนเหตขัุดขอ้งทีท่า่นไดรั้บ, ชือ่อปุกรณ์-บราวเซอรท์ีท่า่นใชง้าน เป็นตน้ 

รายงานจุดบกพรอ่งหรอืช่องโหวข่องระบบ 
ทา่นสามารถสง่อเีมลแจง้รายละเอยีดขอ้บกพร่องทีท่า่นพบมาที ่info@quidlab.com 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 7
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บทน ำ 
ระบบกำรประชมุและกำรลงคะแนนเสียงออนไลนข์องควิดแลบ (Quidlab E-meeting & Voting) ไม่ตอ้งใชแ้อปพลิเคชนัพิเศษ
ใด ๆ ในกำรติดตัง้โดยสำมำรถใชง้ำนระบบไดอ้ยำ่งง่ำยดำยมำก และไม่ตอ้งใชท้กัษะพิเศษใด ๆ เลย คณุสำมำรถใชเ้บรำวเ์ซอร์
รุน่ท่ีปรบัปรุงล่ำสดุ เช่น Google Chrome, Microsoft Edge, Apple Safari, Firefox ฯลฯ นอกจำกนี ้ คณุยงัสำมำรถใช้
คอมพิวเตอร ์แล็ปท็อป แท็บเล็ตหรือโทรศพัทไ์ดอ้ีกดว้ย 

คณุจะไดร้บัอีเมลพรอ้มชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่ำน ชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่ำนนีใ้ชไ้ดเ้ฉพำะกบั E-AGM หรือ E-EGM ของบรษิัทท่ีระบไุวใ้น
อีเมล อีเมลยงัมีลิงกส์ ำหรบัเขำ้รว่มกำรประชมุ เช่น เช่น https://subdomain.foqus.vc (ตวัอย่ำงเทำ่นัน้) 

วิธีเขำ้สู่ระบบ 

1. คลิกที่ลิงกใ์นอเีมลหรือพิมพ ์URL ในเบรำวเ์ซอรเ์พื่อเขำ้รว่มกำรประชมุ คณุจะเขำ้สู่เว็บไซต ์E-AGM 

2. ป้อนชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่ำนของคณุ 

3. คลิกในช่องส่ีเหล่ียม        Accept Term และกด Log In เพื่อเขำ้สู่ระบบ 
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วิธีเขำ้ใชง้ำนระบบ 

ระบบ E-AGM สำมำรถเขำ้ใชง้ำนดว้ยกำรคลิกที่ลิงกเ์มนดูงัอธิบำยไวด้ำ้นล่ำงนี:้ 

เมนดูำ้นซำ้ยมือ (1) นี่คือหนำ้จอเริ่มตน้ท่ีท่ำนพบสู่หลงัจำกเขำ้สู่ระบบ (2) ผูใ้ชท้่ำนอื่น จะปรำกฏในส่วนนี ้

 

 

1 2 
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เมนูลงคะแนนเสียง (Vote Menu) 

ท่ำนสำมำรถลงคะแนนเสียงเพื่อท ำกำรลงคะแนนเสียงได ้(3) ท่ำนสำมำรถดวูำระกำรประชมุทัง้หมด ตำมรำยกำรท่ีระบไุวท้ี่นี่
และสำมำรถลงคะแนนเสียงไดต้ลอดเวลำ เมื่อวำระถกูปิดแลว้ จะไม่สำมำรถลงคะแนนเสียงไดอ้กี (วำระนีถ้ดูปิดแลว้ไม่
สำมำรถโหวดได)้ 

จะมีปุ่ มใหเ้ลือกกำรลงคะแนนเสยีงในแต่ละวำระท่ีสำมำรถโหวตได ้(4) ท ำกำรเลือกกำรลงคะแนนเสียงในแต่ ละวำระ โดยคลิก
เลือกปุ่ มใดปุ่ มหนึ่ง ของปุ่ ม “เห็นดว้ย” “ไมเ่ห็นดว้ย”  หรือ “งดออกเสียง” จำกนัน้คลิกส่ง (5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

4 

5 
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เมื่อส่งกำรลงคะแนนเสียงของคณุแลว้ คณุจะไดร้บัแจง้ใหท้รำบผ่ำนขอ้ควำมแจง้เตือนแบบป็อปอพั (6) 

 

เมนรูำยงำนผล (Results Menu) 
คณุสำมำรถคลิกปุ่  มเมนรูำยงำนผล (7) ส ำหรบัดรูำยงำนผลขององคป์ระชมุหรือผลกำรนบัคะแนนเสียงไดจ้ำกเมนนูี ้             

ซึ่งรำยละเอียดของผลกำรนบัคะแนนเสียงจะแสดงเฉพำะวำระท่ีพิจำรณำเสรจ็สิน้ไปเป็นท่ีเรียบรอ้ยแลว้เทำ่นัน้ 

 

6 

7 
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เมนดูำวนโ์หลดเอกสำร (Download Documents Menu) 
คณุสำมำรถดำวนโ์หลดเอกสำรที่ทำงบรษิัทท่ีจดัเตรียมไวใ้หไ้ดเ้ช่นรำยงำนประจ ำปี, พรีเซ็นเทชั่นของทำงบรษิัท เป็นตน้        

โดยคลิกที่เมนดูำวนโ์หลดเอกสำร (8) เอกสำรจะปรำกฏตำมหนำ้ต่ำงดงัที่แสดงดำ้นล่ำงนี ้(9) 

  

8 

9 
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กำรถำมค ำถำม 

ระบบรองรบัช่องทำงในกำรถำมค ำถำมสองช่องทำง คือ โดยกำรพิมพค์ ำถำมในหนำ้ต่ำงแชท หรอื ส่งเป็นขอ้ควำมเสียง 

ถำมค ำถำมโดยกำรพิมพข์อ้ควำม 

คลิกที่เมนพูิมพค์  ำถำม (10) เพื่อไปยงัหนำ้จอแชทถำมค ำถำม คณุสำมำรถพมิพข์อ้ควำมเพื่อถำมค ำถำมลงในกล่องขอ้ควำม 
(11) แลว้คลิกที่ปุ่ มส่ง (12) เมื่อขอ้ควำมของคณุส่งถงึเจำ้หนำ้ที่ของบรษิัทแลว้ ขอ้ควำมจะปรำกฏในหนำ้ตำ่งดำ้นบนสดุ (13)  

ผูใ้ชค้นอื่นไม่สำมำรถเห็นค ำถำมของคณุได ้ยกเวน้เจำ้หนำ้ที่ของบรษิัท ผูม้ีอ  ำนำจของบรษิัทจะตอบค ำถำมของคณุโดยใช้
วิดีโอสตรีมมิง่ซึง่ผูใ้ชร้ำยอื่นทัง้หมดสำมำรถไดย้ินได ้ 

  

10 

11 

12 

13 
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ถำมค ำถำมโดยกำรใชข้อ้ควำมเสียง 

หำกคณุตอ้งกำรสอบถำมค ำถำมโดยกำรบนัทึกและส่งขอ้ควำมเสียง ใหค้ลกิที่เมนสู่งขอ้ควำมเสียง (14) ในกำรบนัทึกขอ้ควำม
เสียง ใหค้ลิกที่ปุ่ มบนัทึก (15) เมื่อคณุบนัทึกเสรจ็แลว้ ใหค้ลิกที่ปุ่ มหยดุ 

(ตัวเลือกนีใ้ช้ได้เฉพาะในการประชุมท่ีอนุญาตให้ผู้ใช้เข้าถึงกล้องและไมโครโฟน เท่าน้ัน) 

 

คณุสำมำรถบนัทึกขอ้ควำมเสียงไดส้งูสดุ 2 นำที เมื่อคณุหยดุกำรบนัทึก ขอ้ควำมจะยงัคงอยูก่บัคณุและยงัไม่ไดถ้กูส่งถงึ
บรษิัทจนกว่ำคณุจะคลิกที่ปุ่ มอปัโหลด (16) ดงันัน้ คณุจึงมีโอกำสที่จะฟัง (17)  ขอ้ควำมของคณุกอ่นท่ีจะจดัส่งไปยงั
เซิรฟ์เวอร ์เมื่อคณุคลิกที่ปุ่ มอปัโหลด ขอ้ควำมเสียงจะถกูส่งถงึเจำ้หนำ้ที่ของบรษิัทและจะปรำกฏภำยใตส่้วน ‘กำรบนัทึกที่ส่ง
แลว้ (18)  

13 

14 

16 

17 

18 

  15 
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เมนูออกจำกระบบ  
หำกตอ้งกำรออกจำกระบบใหค้ลกิที่เมนนูี ้(19) ระบบจะแจง้เตือนเพื่อยืนยนัว่ำคณุตอ้งกำรออกจำกระบบจรงิๆหรือไม่ 

 

กำรสนบัสนุนทำงเทคนิค 

หำกคณุประสบปัญหำทำงเทคนคิในกำรเขำ้ถงึระบบ E-AGM คณุสำมำรถติดต่อควดิแลบไดท้ี่โทรศพัท ์080-008-7616 หรือ 
02-013-4322 หรือ ทำงอีเมลที่ info@quidlab.com  

ทัง้นี ้ก่อนติดตอ่ฝ่ำยสนบัสนนุดำ้นเทคนิค โปรดอ่ำนค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ) ดำ้นล่ำงนี ้ซึ่งอำจสำมำรถแกปั้ญหำของคณุได้
เมื่อตดิต่อฝ่ำยสนบัสนนุดำ้นเทคนิค โปรดระบรุำยละเอียดของปัญหำที่พบใหค้รบถว้น ขอ้ควำมแสดงขอ้ผิดพลำดที่ไดร้บั     
ชนิดของอปุกรณท์ี่ใช ้ชื่อเบรำวเ์ซอรแ์ละรุน่ ฯลฯ 

 

 

 

 

18 
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ค ำถำมที่พบบ่อย (FAQ) 
 

ค าถาม: ผม/ดิฉันไม่สามารถลงชื่อเข้าสู่ระบบได ้

ค าตอบ: ตำมที่ระบไุวใ้นส่วนกำรสนบัสนนุดำ้นเทคนิค โปรดใหร้ำยละเอยีดอยำ่งครบถว้นอยู่เสมอ มิฉะนัน้ อำจใชเ้วลำนำนใน
กำรแกไ้ขปัญหำของคณุ ปัญหำที่พบบ่อยที่สดุเก่ียวกบักำรลงชื่อเขำ้สู่ระบบมีดงันี:้ 

1. ระบชุื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่ำนไม่ถกูตอ้ง โปรดตรวจสอบวำ่ในกรณีที่คณุคดัลอกและวำงชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่ำน อำจไม่ได้
ท ำกำรคดัลอกอยำ่งถกูตอ้ง ในกรณีที่พบบ่อยที่สดุ คือ มีกำรคดัลอกช่องเวน้วรรคต่อทำ้ยชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่ำนมำ
ดว้ย ดงันัน้ คณุจงึไม่สำมำรถลงชื่อเขำ้สู่ระบบได ้เนื่องจำกรหสัผ่ำนไม่ถกูตอ้ง ดงัตวัอย่ำงดำ้นล่ำง 
 
 

2. ปัญหำกำรลงชื่อเขำ้สู่ระบบอื่น ๆ สำมำรถเกิดจำกปัญหำดำ้นเครอืข่ำย ไม่มีกำรเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตหรือ
กฎเกณฑท์ำงธุรกจิอื่น ๆ (บรษิัทอำจอนญุำตใหค้ณุลงชื่อเขำ้สู่ระบบล่วงหนำ้ 1 ชั่วโมงเท่ำนัน้ เป็นตน้ คณุลงชื่อ
เขำ้สู่ระบบเลยก ำหนดเวลำและกำรประชมุอำจเสรจ็สิน้แลว้) ซึง่จะมีกำรแจง้เตือนไปยงัผูใ้ชแ้ละไมต่อ้งมกีำร
อธิบำยเพิม่เติม 

 

ค าถาม: ท าไมไม่มีเสียง หรือวดิีโอการถ่ายทอดสด หลังจากเข้าร่วมการประชุม 

ค าตอบ: 

1. คณุไดร้บัอนญุำตใหเ้ขำ้สู่ระบบกอ่นเวลำประชมุเพื่อท ำควำมคุน้เคยกบัระบบ อยำ่งไรก็ตำมกำรถำ่ยทอดสดจะ
เริ่มในเวลำประชมุตำมที่ระบไุวใ้นหนงัสือเชิญประชมุ 

2. เบรำวเ์ซอรข์องคณุอำจไมเ่ปิดใชง้ำนวดิีโอหรือเสียงได ้เนื่องจำกเหตผุลดำ้นควำมเป็นส่วนตวั ตรวจสอบว่ำเสียง
ถกูปิดหรือไม่หรือวดิีโอไม่หยดุชั่วครำว เมื่อถำ่ยทอดสด จะมีกำรระบตุำมที่แสดงในภำพดำ้นล่ำง 

 

 
3. โปรดตรวจสอบระดบัเสยีงของมอืถือหรือคอมพิวเตอรข์องคณุว่ำไม่ไดปิ้ดเสียง 

 

 

 

 

 

สิ่งที่ส่งมาด้วย 7



Quidlab Co., Ltd.                                                                                                                          https://quidlab.com 

Ver: 3.0.0                                                                                                                                                 Page 12 of 14 
 

 

ค าถาม: ผม/ดิฉันสามารถลงชือ่เข้าสู่ระบบได้ แต่ถูกตัดออกจากระบบโดยอตัโนมัติไดห้รือไม่ 

ค าตอบ: มี 2 เหตผุลที่จะถกูตดัออกจำกระบบโดยอตัโนมตัิ ดงันี ้

1. เพื่อเหตผุลดำ้นกำรรกัษำควำมปลอดภยั ผูใ้ชแ้ต่ละคนสำมำรถลงชื่อเขำ้สู่ระบบไดบ้นอปุกรณเ์ครื่องเดยีวเท่ำนัน้ 
และหำกคณุพยำยำมลงชื่อเขำ้สูร่ะบบบนอปุกรณอ์ีกเครื่องหรือเบรำวเ์ซอรอ์ื่นบนคอมพวิเตอรเ์ครื่องเดยีวกนั 
กำรลงชื่อเขำ้สู่ระบบก่อนหนำ้นีจ้ะถกูตดัออกจำกระบบโดยอตัโนมตัิ หำ้มเปิดเผยชื่อผูใ้ชแ้ละรหัสผ่ำนของคณุ
กบับคุคลอื่น 

2. หำกคณุพยำยำมรเีฟรชหนำ้ต่ำงเบรำวเ์ซอรข์องคณุ (เช่น กำรคลิกที่ปุ่ มโหลดซ ำ้หรือลำกหนำ้จอบนมือถือซึง่
เทียบเทำ่กบักำรรีโหลด) คณุจะถกูตดัออกจำกระบบ เนื่องจำกวิธีนีอ้ำจถือว่ำเป็นกำรลงชื่อเขำ้สู่ระบบซ ำ้ซอ้น 
 

ค าถาม: ผม/ดิฉันไม่เหน็วิดีโอสตรีมม่ิง มันเร่ิมเป็นบัฟเฟอรห์รือปัญหาการสตรีมอืน่ ๆ 

ค าตอบ: ควิดแลบใช ้CDN แบบหลำยเครือขำ่ยเพื่อใหส้ตรมีมิ่งที่มีคณุภำพดีแก่ผูใ้ชท้กุคน ระบบสตรีมมิ่งของเรำรองรบัสตรีม
มิ่งแบบปรบัตวัเอง ซึ่งหมำยควำมว่ำระบบจะสำมำรถปรบัเปล่ียนคณุภำพโดยอตัโนมตัิตำมควำมเรว็ของอินเทอรเ์น็ตของคณุ
เพื่อมอบประสบกำรณส์ตรมีมิ่งที่ดีที่สดุแก่คณุ หำกคณุพบปัญหำนี ้โปรดตรวจสอบกำรเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ต, WIFI หรือ
สญัญำณมือถือของตวัเองส ำหรบัปัญหำต่ำง ๆ  

 

ค าถาม: ตัวเลอืกการลงคะแนนเสียงของผม/ดิฉันถูกลอ็คไวโ้ดยไม่แสดงในวาระประชุมบางวาระหรือทกุวาระ 

ค าตอบ: มีกฎเกณฑท์ำงธุรกิจบำงประกำรท่ีป้องกนักำรลงคะแนนเสียงไวล่้วงหนำ้และมีกำรท ำเครื่องหมำยไวอ้ยำ่งชดัเจนใน
แต่ละวำระกำรประชมุเพื่อกำรอำ้งอิงของคณุและไม่ตอ้งมคี  ำอธิบำยเพิม่เตมิ กรณีทั่วไปบำงกรณีมดีงันี:้ 

- วำระกำรประชมุไม่ไดก้ ำหนดใหม้ีกำรลงคะแนนเสียงและเป็นเพยีงกำรแจง้เพื่อรบัทรำบเท่ำนัน้ 

- มีกำรปิดวำระประชมุไปแลว้จึงถกูล็อคไว ้และคณุไม่สำมำรถเปล่ียนกำรลงคะแนนเสียงได ้

- คณุลงชื่อเขำ้สู่ระบบเลยก ำหนดเวลำและมีกำรลงคะแนนเสียงในวำระกำรประชมุบำงวำระไปแลว้ 

- มีกำรจดัส่งแบบฟอรม์มอบอ ำนำจ B ซึ่งมกีำรลงคะแนนเสียงไปแลว้และไม่อนญุำตใหค้ณุเปล่ียนแปลงกำร
ลงคะแนนเสียง 
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ค าถาม: ผม/ดิฉันต้องรอให้มกีารหารือในวาระการประชุมกอ่นแล้วจึงจะสามารถลงคะแนนเสียงได้ใช่ไหม 

หรือ 

ค าถาม: ผม/ดิฉันต้องรอจนกวา่การประชุมจะสิน้สุดหรือไม่ 

หรือ  

ค าถาม: ผม/ดิฉันมีเร่ืองเร่งดว่นอืน่ ๆ ทีต่้องเข้าร่วม และไม่สามารถเข้าร่วมการประชุม E-AGM ทัง้หมดได ้

ค าตอบ: คณุสำมำรถลงคะแนนเสียงไดต้ลอดเวลำหลงัจำกลงชื่อเขำ้สู่ระบบแลว้ และจะมกีำรบนัทึกกำรลงคะแนนเสียง
ทัง้หมดไว ้นอกจำกนี ้คณุยงัสำมำรถเปลี่ยนแปลงกำรลงคะแนนเสียงของคณุไดต้ลอดเวลำที่เจำ้หนำ้ที่ยงัไม่ปิดวำระกำร
ประชมุ ทนัทีที่ปิดวำระกำรประชมุไปแลว้ คณุจะไม่สำมำรถเปล่ียนแปลงกำรลงคะแนนเสียงของคณุได 

 

ค าถาม: หากผม/ดิฉันออกจากระบบและลงชื่อเข้าสู่ระบบใหม่อกีคร้ัง จะส่งผลกระทบต่อการลงคะแนนเสียงของ
ผม/ดิฉันหรือไม่ 

ค าตอบ: เมื่อคณุลงชื่อเขำ้สู่ระบบครัง้แรก ระบบไดท้ ำเครื่องหมำยว่ำกำรลงคะแนนเสียงของคณุเป็นอนมุตัิแลว้ อยำ่งไรก็ตำม 
คณุสำมำรถเปลี่ยนแปลงกำรลงคะแนนเสียงของคณุไดต้ลอดเวลำ แมว้ำ่คณุจะออกจำกระบบแลว้ลงชื่อเขำ้สู่ระบบใหม่อีกครัง้
ก็ตำม ทัง้นี ้กำรลงชื่อเขำ้สู่ระบบและออกจำกระบบหลำยครัง้จะไม่ส่งผลกระทบต่อคะแนนเสียงที่คณุลงไวก้่อนหนำ้นี ้

 

ค าถาม: ผม/ดิฉันไม่สามารถส่งค าถามหรือขอ้ความเสียงได ้

ค าตอบ: บรษิัทท่ีใช ้E-AGM อำจจดัสรรเวลำที่แน่นอนส ำหรบัชว่งถำม-ตอบ ตวัอย่ำงเช่น หลงัจำกที่แต่ละวำระสิน้สดุหรือ
ตอนทำ้ยของกำรประชมุ 
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ค าถาม: ผม/ดิฉันมีค าถามทางเทคนิคอื่น ๆ  

ค าตอบ: โปรดติดต่อทำงบรษิัทควิดแลบไดท้ี่หมำยเลขโทรศพัท ์: 080-008-7616 หรือ 02-0134322 หรือ ทำงอเีมลท่ี 
info@quidlab.com 

 

ค าถาม:  สามารถแจ้งข้อบกพร่องหรือชอ่งโหวด่้านความปลอดภัยได้อย่างไร 

ค าตอบ: หำกคณุพบปัญหำกรุณำส่งอีเมลถึงเรำที่ info@quidlab.com พรอ้มกบัแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบัช่องโหวด่ำ้น 

ควำมปลอดภยัหรือขอ้บกพรอ่งที่พบ 
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