
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลักจรรยาบรรณในการด าเนนิธรุกจิ 

บรษิทั ฟนินัเซยี เอกซ ์จ ากดั (มหาชน) 



  

1 
 

หลกัจรรยาบรรณในการด าเนนิธรุกจิ 

บริษัท ฟินันเซีย เอกซ์ จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) มีหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทจะต้องยึดถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ รวมถึงเป็นแนวทางในการด าเนินการของบริษัท ดังนี้ 

1. แนวทางในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 

1.1 ผูถ้อืหุน้ : บริษัทและบุคลากรของบริษัทจะด าเนินธุรกจิด้วยความโปร่งใส รอบคอบ ซื่อสัตย์สุจริต เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพเพื่อการ
สร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน โดยมุ่งมั่นที่จะสร้างผลการด าเนินงานที่ดีและการเจริญเติบโตที่มั่นคง เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว รวมทั้งด าเนินการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ตามระยะเวลาที่กฎหมายหรือ
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องก าหนด ด้วยความโปร่งใสและเชื่อถือได้ต่อผู้ถือหุ้น รวมทั้งไม่กระท าการใด ๆ โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย
อันเป็นการละเมิดสิทธิหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 

บุคลากรของบริษัทจะต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์จากข้อมูลภายในที่ยังไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะที่ได้รับรู้อันเนื่องมาจาก
ต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบเนื่องจากเป็นการเอาเปรียบผู้ถือหุ้น 

1.2 พนกังาน : บริษัทจะจัดให้มีขั้นตอนการสรรหา และคัดเลือกพนักงานโดยพิจารณาถึงความรู้ความสามารถ ความเหมาะสมกับต าแหน่ง
หน้าที่ และความเหมาะสมต่อองค์กร โดยปราศจากอคติ เป็นส าคัญ 

บริษัทจะประเมินผลการปฏิบัติงาน และพิจารณาค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงานทุกรายอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม โดย
พิจารณาตามความรู้ความสามารถ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน โดยบริษัทจะไม่เลือกปฏิบัติโดยอ้างเหตุ
ความแตกต่างทางเพศ เชื้อชาติ อายุ ศาสนา หรือความพิการ ตลอดจนดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานโดยค านงึถงึ
คุณภาพชีวิตและความปลอดภัยในการท างาน และยึดมั่นปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยแรงงานอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ 
บริษัทยังให้ความส าคัญต่อการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถและศักยภาพของพนักงานโดยจะจัดให้มีการอบรม การ
สัมมนาอย่างสม ่าเสมอ และให้โอกาสอย่างทั่วถึงกับพนักงานทุกคน อันจะเป็นการสร้างแรงจูงใจให้พนักงานที่มีความรู้
ความสามารถสูงให้คงอยู่กับบริษัทเพื่อพัฒนาองค์กรต่อไป  

บริษัทจะจัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนในกรณีพนักงานไม่ได้รับความเป็นธรรมตามระบบและกระบวนการที่บริษัทก าหนด 
รวมถึงมีการปกป้องพนักงานไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง หรือได้รับโทษกรณีที่ร้องเรียนโดยสุจริต 

1.3 คู่คา้ : บริษัทมีกระบวนการในการคัดเลือกคู่ค้าโดยการให้คู่ค้าแข่งขันบนข้อมูลที่เท่าเทียมกัน และคัดเลือกคู่ค้าด้วยความยุติธรรม
ภายใต้หลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าของบริษัทที่โปร่งใส นอกจากนี้ บริษัทยังได้จัดท ารูปแบบสัญญาที่เหมาะสม 
ไม่ขัดต่อกฎหมาย และเป็นธรรมแก่คู่สัญญาทุกฝ่าย และจัดให้มีระบบติดตามเพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของ
สัญญาอย่างครบถ้วน และป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งนี้ บริษัทรับ
ผลิตภัณฑ์และบริการจากคู่ค้าตามเงื่อนไขทางการค้า ตลอดจนปฏิบัติตามสัญญาต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัดโดยไม่เรียกหรือรับ
ทรัพย์สิน 

บริษัทจะไม่ด าเนินธุรกิจกับบุคคลหรือนิติบุคคลที่กระท าผิดกฎหมาย หรือทุจริต หรือละเมิดสิทธิมนุษยชน  
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1.4 ลกูคา้ : บริษัทรับผิดชอบต่อลูกค้าโดยการคัดเลือก รักษาคุณภาพ และมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และบริการ และจัดให้มีการก าหนด
ค่าบริการในอัตราที่เหมาะสม รวมถึงมุ่งพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืน โดยการตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าให้ครบถ้วนและครอบคลุมให้มากที่สุด เพื่อมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าในระยะยาว นอกจากนี้ บริษัท
ค านึงถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่ลูกค้า รวมทั้งยังส่งเสริมให้มีการน านวัตกรรม
และงานวิจัยมาพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้มีคุณภาพ และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ในหลากหลายมิตมิาก
ขึ้น เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ใช้ทรัพยากรน้อยลง ประหยัดพลังงาน และเพื่อเป็นการเอาใจใส่ต่อความพึงพอใจของลูกค้า 
บริษัทได้จัดให้มีช่องทางให้ลูกค้าของกลุ่มบริษัทสามารถแจ้งปัญหาผลิตภัณฑ์และบริการที่ไม่เหมาะสมเพื่อที่บริษัทจะได้
ป้องกัน และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของกลุ่มบริษัทได้อย่างรวดเร็ว ตลอดจนรักษาความลับของลูกค้า 
โดยไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เกีย่วข้องโดยมิชอบ และไม่รับ ไม่เรียก หรือจ่ายผลประโยชน์ใด ๆ อันส่อถึงการ
กระท าที่เป็นการไม่สุจริต 

1.5 เจา้หนี ้ : บริษัทจะปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ ตามสัญญาที่มีต่อเจ้าหนี้เป็นส าคัญ รวมทั้งการช าระคืนเงินต้น ดอกเบี้ยและการดูแล
หลักประกันต่าง ๆ ภายใต้สัญญาที่เกี่ยวข้องก าหนด 

1.6 คูแ่ขง่ : บริษัทประพฤติตามกรอบการแข่งขันที่ดี มีจรรยาบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมาย รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมนโยบาย
การแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม โดยไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ความลับหรือล่วงรู้ความลับทางการค้าของคู่แข่งด้วย
วิธีฉ้อฉล 

2. แนวทางในการปฏิบัติภายในของบริษัท และทรัพย์สินของบริษัท 

2.1 การตอ่ตา้น
ทจุรติ 
คอรร์ปัชนั 

 บริษัทเล็งเห็นความส าคัญของการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และมีความมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม 
ภายใต้กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยยึดหลักธรรมาภิบาล มุ่งด าเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ และจริยธรรมในการ
ด าเนินธุรกิจ มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม 
และสามารถตรวจสอบได้ รวมท้ังปฏิบัติตามข้อบังคับ กฎระเบียบ และกฎหมาย อย่างเคร่งครัด โดยบริษัทได้จัดท า “นโยบาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน” เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการด าเนินธุรกิจ และพัฒนาสู่
องค์กรแห่งความยั่งยืน รวมทั้งจะเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันด้วย 

2.2 ความสมัพนัธ์
และความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน ์

 บุคลากรของกลุ่มบริษัทจะต้องหลีกเลี ่ยง และป้องกันไม่ให้ผลประโยชน์ส่วนตน ครอบครัว หรือเครือญาติขัดแย้งกับ
ผลประโยชน์ของบริษัท ในกรณีที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ให้แจ้งความสัมพันธ์ดังกล่าวให้ผู้ที่เกี่ยวข้องภายในบริษัทได้
รับทราบ และไม่ให้ยุ่งเกี่ยวกับข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจ และการอนุมัติในเรื่องนั้น ๆ 

การให้ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง ส่วนลดหรือเงื่อนไขทางการค้ากับบุคคลที่เกี่ยวข้องในฐานะลูกค้า คู่ค้า หรือบุคคลในฐานะ
อื่นที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท จะต้องเป็นไปตามปกติวิสัยแห่งการติดต่อธุรกิจโดยทั่วไป โดยบุคลากรของบริษัท
พึงปฏิบัติในขอบเขต ดังนี้ 

- ไม่ขัดต่อนโยบาย และกฎระเบียบของบริษัทที่มีอยู่แล้ว และทีจ่ะมีเพิ่มเติมตอ่ไป 

- เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด 

- ต้องรายงานให้ผู้มีอ านาจตามทีบ่ริษทัก าหนดรับทราบ และ/หรอือนุมตัิกอ่นทุกครั้ง 
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2.3 ความ
รบัผดิชอบตอ่
ทรพัยส์นิ 

 กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานต้องใช้ทรัพย์สินของบริษัทด้วยความระมัดระวัง โดยใช้อย่างประหยัด มีจิตส านึกและ
รับผิดชอบ เพื่อวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ และให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทเท่านั้น 

2.4 ทรพัยส์นิทาง
ปญัญาและขอ้มลู
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 บริษัทให้ความส าคัญกับทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทซึ่งหมายรวมถึง ชื่อของบริษัท โลโก้ ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร เครื่องหมาย
การค้า ความลับทางการค้า นวัตกรรม ข้อมูลต่าง ๆ และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารและ
พนักงานด าเนินการ ดังนี้ 

- ดูแลรักษาและปกป้องทรพัย์สินทางปญัญา ความลับทางการค้า และขอ้มลูต่าง ๆ ของบริษัทไม่ใหเ้กิด
ความเสียหาย สูญหาย และดูแลให้มกีารใช้ทรัพย์สินทางปัญญาให้เกดิประโยชน์สูงสุดแกบ่ริษัท  

- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่บริษัทจัดใหเ้พื่อพัฒนาธุรกิจและเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันของบรษิัท
เท่านั้น  

- ต้องไม่เปิดเผยรหัสผ่าน (password) ที่ใช้ในการเข้าถึงระบบข้อมูลของบริษัทแก่ผู้อื่นที่ไม่ได้มีส่วน
เกี่ยวข้อง 

- ไม่เผยแพร่ คัดลอก หรือน าซอฟต์แวร์ที่ผิดกฎหมายมาใช้ในบริษัท 

- ไม่ใช้อีเมลหรือระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทในการส่งข้อความที่หยาบคาย ลามก ก่อกวน ข่มขู่ กล่าว
ร้ายให้กับผู้อื่น รวมถึงการหลีกเลี่ยงเว็บไซต์ที่ผิดกฎหมายหรอืละเมิดศีลธรรมอันดีงาม ตามที่ก าหนดในกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง 

- ต้องเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ เครื่องหมายการค้า หรือการน า
ผลงานของผู้อื่นไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนหรือบริษัทอันอาจก่อให้เกิดความเสียหายกับบริษัท รวมถึงมุ่งมั่น
ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานทุกคนสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับกิจการในลักษณะใหม่ๆ ไม่ซ ้ากบังาน
อันมีเครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตรของผู้อื่น 

3. แนวทางในการปฏิบัติด้านสังคมและส่วนรวม 

บริษัทใส่ใจและให้ความส าคัญต่อความปลอดภัยต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริษัท ส่ งเสริมให้
พนักงานของกลุ่มบริษัทมีจิตส านึกและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม มีการเลือกใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ลดปริมาณ
การใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง รวมทั้งจัดให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ บริษัทพยายามเข้าไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและสังคมตลอดจนส่งเสริมวัฒนธรรมในท้องถิ่นที่กลุ่มบริษัทด าเนินกิจการอยู่ นอกจากนี้ บริษัท
จะปรับเปลี่ยนวิธีด าเนินงานให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อลดผลกระทบใด ๆ ที่จะมีต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชนและสังคม 

4.  การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  

บริษัทฯ จะจัดให้มีการติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติตามแนวทางในข้อ 1. – 3. ข้างต้นดังนี้ 
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1) บุคลากรของกลุ่มบริษัทจะต้องรับทราบ ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด 

2) บุคลากรของกลุ่มบริษัทมีหน้าที่ส่งเสริม และปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ ผู้ที่ฝ่าฝืนหรือละเมิดหลัก
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบ นอกจากนี้อาจได้รับโทษตามกฎหมายหากการฝ่าฝืน
ดังกล่าวเป็นการกระท าผิดกฎหมาย 

3) บริษัทได้จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน การแจ้งเบาะแส และการรายงานในกรณีสงสัยว่าจะมีการท าฝ่าฝืนหรือละเมิดหลัก
จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจรวมถึงช่องทางการรับข้อร้องเรียน ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสีย 

4) บริษัทได้จัดให้คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ คณะกรรมการบริหารและก ากับความเสี่ยง (แล้วแต่กรณี) มีหน้าที่ในการรับข้อ
ร้องเรียนและตรวจสอบข้อเท็จจริงในกรณีสงสัยว่าจะมีการท าฝ่าฝืนหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

5) บริษัทได้จัดให้มีการทบทวนหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ เพื่อปรับปรุงให้มีความเหมาะสม ทันต่อ
เหตุการณ์ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่อาจเปลี่ยนแปลงไป 

 

นอกจากนี้ ผู้มีส่วนได้เสียสามารถสอบถามรายละเอยีด แจ้งข้อร้องเรยีน หรือเบาะแสการกระท าผิดทางกฎหมาย ความไม่ถูกต้องของรายงานทางการเงิน ระบบ
ควบคุมภายในที่บกพร่อง หรือการผิดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของบริษัทข้างต้น ผ่านช่องทางที่บริษัทก าหนดได้ ทั้งนี้ ข้อมูลร้องเรียนและเบาะแสที่แจ้ง
มายังบริษัทจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ โดยบุคคลที่บริษัทก าหนดจะด าเนินการตรวจสอบข้อมูลและหาแนวทางแก้ไข ( หากมี) และ/หรือ พิจารณาเสนอเรื่อง
ร้องเรียนที่ส าคัญพร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป 

การละเมิดหลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจถือเป็นความผิด โดยอาจมีบทลงโทษทางวินัย ซึ่งอาจรวมถึงการเลิกจ้าง โดยขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริงของแตล่ะกรณี 

ทั้งนี้ ให้บริษัทย่อยน าหลักจรรณยาบรรณในการด าเนินธุรกิจฉบับน้ีไปปรับใช้โดยอนุโลม 

 
 

 


